
6S11b Script Version 1.0 © Copyright AOC Zürich · Bern · Berlin 1

Interkulturelle Kommunikation
für Manager – Seminar

3 Tage & Vorbereitungsaufgabe

Vor Kursbeginn: Schlüsselerlebnis niederschreiben
Die Teilnehmenden halten auf einer A4-Seite eine kulturelle Überschneidungssituation
fest, die sie im positiven oder negativen Sinn überrascht hat, und schicken sie an die
Kursleitung.
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1. Tag

35’ Begrüßung, gegenseitiges Vorstellen (Übung) Plenum

25’ Kommunikation und Kultur: Ziele des Kurses

45’ Kannitverstan-Übung
Übung zur kulturellen Sensibilisierung

2 Gruppen
Plenum

50’ Übung zur (sozialen) Wahrnehmung I
Kulturelle Gebundenheit von Wahrnehmung (TI)

Plenum
3er-Gruppen

Mittagessen

45’ Werte-Übung Säntis
Individuelle/kulturelle Werte, affektiver Aspekt (TI)

4er-Gruppen
Plenum

30’ Zwei TN stellen ihr Schlüsselerlebnis vor Plenum

35’ Die Kultur-Dimensionen nach Hofstede Plenum

45’ Zwei TN stellen ihr Schlüsselerlebnis vor
Hofstedes vier Dimensionen als Analyseinstrument

Plenum

15’ Kurzes Feedback: Wie ist die Befindlichkeit? Plenum
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2. Tag

15‘ Verbale, para- und nonverbale Kommunikation (TI) Plenum

30‘ Übung zur nonverbalen Kommunikation 2 Gruppen
Plenum

15‘ Ein/e TN stellt Schlüsselerlebnis vor Plenum

35‘ Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun (TI)
Es wird Bezug genommen auf vorangegangenes Schlüsselerlebnis

Plenum

45‘ Was ist an unserer Vorstellung von „guter Kommunikation“
kulturspezifisch?

3er-Gruppen
Plenum

45‘ Zwei bis drei TN stellen ihr Schlüsselerlebnis vor
Schlüsselerlebnisse werden mit Hilfe des Modells nach SvT analysiert

Plenum

Mittagessen

140‘ BaFaBaFa-Kultursimulation 2 Gruppen

45‘ Besprechung des Spiels Plenum
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3. Tag

5‘ Vorstellen des Gastes Plenum

15‘ Hofstede und SvT: kurze Repetition Plenum

45‘ Gast stellt Beispiele kultureller Überschneidungssituationen vor
Analyse mit Hofstedes Dimensionen und dem Modell nach SvT

Plenum

35‘ Analyse von Sprichwörtern
Sprichwörter vergleichen: Welche Unterschiede zeigen sich?

Gruppen
Plenum

60‘ Partnerschaftsinserate im Kulturvergleich
Welche kulturellen Eigenheiten zeigen sich?

2-er Gruppen
Plenum

Mittagessen

40‘ Was ist ein Kulturassimilator?
Es werden verschiedene Kulturassimilatoren vorgestellt

Plenum

30‘ Hinweise zum selbständigen Wissenserwerb
• Literatur- und Medienhinweise, Internet-Links
• Hinweise auf staatliche Stellen und Organisationen

Plenum

60‘ Feedback: Was hat mich erstaunt? Was heißt das für mich? EA/Plenum


