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Kommunizieren
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Ich habe fUnf Botschaften heute:

Kommunikation ist kein Informationsaustausch.
Nicht ich kommuniziere. Es kommuniziert.
Das Ich ist nur eine (nutzliche) Illusion.

Kommunikation muss immer weiter gehen.

Obwohl «unmaoglich», kann ich kommunikativ besser werden.
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Erster Tell

Der Baum der Rede
Was ist uns bewusst?

Kommunikation ist kein Informationsaustausch.




Zur Einfthlung

Die Macht des
Gehirns.

Wo gehdren die
Eier rein?
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Ebene | /Ch

) Bewusstseln
» «Benutzerillusion»

» ~ (1-) 16 Bit/sec

» Argumente,
Uberzeugungen,
Bekundungen

» Retlektierbar, direkt
beeinflussbar
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Ebene |l Se/b.St

» Vorbewusstsein
) «Hauptprozessor»

» ~ 11 Mbit/sec
[D.h. ~1 Mio mal mehr als das Ich!]

» (FUhrungs-) Selbstverstandnis,
«heimliches Drehbuch»

» Erforschbar, indirekt
bereicherbar

Wo ist das Selbst?
Im ganzen Korper!

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com



Der Baum der Rede

Der Prozess der Erzeug _n¢j von
Exformation vo

«Inzitation»

1°000°000 : 1 dauert weziger als
(&
—

0.5 sec.
— A @
Ravum oler Zeit

Der Baum der Rede mit der Bandbreite in bit/Sck. Die Zahlen beru-
hen auf Schitzungen. Wenn die waagerechte Achse den Raum dar-
stellt, handelt es sich um ein Gesprich; stellt sie die Zeit dar, geht
es um Erinnerung.

Quelle: Tor Ngrretranders: Sptre die Welt. Die Wissenschaft
des Bewusstseins. Hamburg: Rowohlt, 2000, S. 186 bzw. 216.
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Was seht Ihr hier?

orische
_ hkelt.
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CGL: Corpus geniculatum laterale

CGL

Die Sehimpulse vom Auge laufen
auf dem Weg zur Hirnrinde durch
den Thalamus, darin durch das
CGL.

Aber das CGL nimmt nur 20%
vom Auge, 80% aus dem Gehirn!
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Via Exformation zu Information

» Eine Venus von Milo
erschaffen?

» Kein Problem!

» Man nehme einen
Marmorblock und
schlage alles weg,
was nicht zur Venus
von Milo gehort.
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Ebene Il

Beziehungen

p» Erlebbar, aber nur selbst-
verzerrt interpretierbar

» «What's the game?»

» Via Retlexion und
Metakommunikation
veranderbar

p Aktive Beziehungs-
gestaltung

[N



Wissen vs. splren

A
g Diesen Haufen weif3

Euer Selbst von mir — aber es

ot (@

1 -i_ _' bestimmt, was Euer Ich davon

erfahrt!

(%

Dieses Bisschen
weif3 ich von mir!

h—

Spure die Welt! —

Sie spurt Dich!

Quelle: Tor Ngrretranders: Spire die Welt. Die Wissenschaft
des Bewusstseins. Hamburg: Rowohlt, 2000, S. 186 bzw. 216.
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Fallstricke der Kommunikation

» Verwechslung von Ich und Selbst.
» Verwechslung von Absicht und Wirkung.

» Unterschatzung der Kommunikationsengpasse
(16 Bit/sec zur Selektion aus 11 Mbit/sec).

» Unterschatzung der Autoimmunisierung durch das
Selbst (Wir sehen, was wir glauben!).

» Unterschatzung der Autostabilisierung der Beziehungs-
Games (Godelsches Theorem).

» Uberschatzung der Machbarkeit von Kommunikation.

13



Erste Zwischenbilanz

p Wir wissen sehr wenig Gber unser eigenes Denken.
Andere splren zumindest mehr davon.

p Das zentrale Problem der Exformation lautet:
«Aus einer Million mach 1. Aus 1 mach eine Million!»

e Das Problem der Informationsgesellschaft ist deshalb Gbrigens auch
nicht zu viel Information, sondern zu wenig!

e Fir jede E-Mall gilt: «Aus 1 mach 1 Million!»

p Kommunikation ist also kein Informationsaustausch.

p Der Malsstab tur gelingende Kommunikation ist nicht
Verstandigung, sondern Anschlusstahigkeit.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrafle 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 14



/weiter Tell

Ich denke? Es denkt!
Wie funktioniert das
Gehirn?

Nicht ich kommuniziere. Es kommuniziert.

15



Das (menschliche) Gehirn

» Was wir sind und tun und wie wir kommunizieren
kdnnen, hangt untrennbar mit den Strukturen und
Funktionen unseres Gehirns zusammen.

» Verstehen lasst sich das Gehirn nur aus seiner
evolutionaren Entwicklung. Byrus Cinguli

An Lust und Schwerz beteiligt: aber
auch Aufwmerksamkeitssteuverung.

Parietallappen

o -‘ b : -':-h_ 1 '
T g
Frontal- / / MenSCh

Gorilla
Okzipital-
. lappen %
AT ™ Rhesusaffe
50-100 Milliarden ?:
Nervenzellen &
(Neuronen) — Temporal- atze
[50-100°000'000'000] lappen Kleinhirn -

[\ ETS
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Die Gehirnlappen

Integration der
Informationen

Soziale Urteile,
Uber Tast-, Druck-

Planung und

Handlungs- und Eagm- .
organisation, z.T. _ empfindungen In
Parietallappen der unmittelbaren

Sprache,
: Frontal- 1

Bewegungs-
steuerung,
Arbeitsgedachtnis

Umgebung des
Korpers

lappen

Okzipital-
lappen

) Sehen

Temporal-
lappen

Hoéren, z.T. Sprache

und Gedachtnis

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 17



Die GroBhirnrinde

» Die «grauen Zellen» — unsere GroBBhirnrinde (lat. Cortex):
e |m Cortex liegen unsere hdéheren geistigen Funktionen;
e er wlrde auseinander gefaltet einen Viertelguadratmeter umfassen;
e ¢er enthalt rund 15 Milliarden Nervenzellen (Neuronen) [15:000'000'000]

e mit Uber einer halben Trillion Kontakten (Synapsen) [500:000'000000'000'000].

» Der Cortex wird in 4 grol3e Bereiche («Lappen») eingeteilt:

Parietallappen

. "appen
\ ) Okzipital-
e Scheitel- oder Parietallappen ;; ) o

e Schlaten- oder Temporallappen ‘_
e Hinterhaupts- oder Okzipitallappen PSR! ‘

Stammbhirn

» Diese Lappen werden in funktionale Areale eingeteilt:
sensorische (visuelle [Sehen], auditorische [Héren], somatosensorische [Korper-
empfindung], vestibulare [Gleichgewicht]), motorische und assoziative.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@ao sulting.com - www.aoc-consulting.com



Die [Iimbischen Zentren

GroBhirnrinde
Balken (Innenansicht)
Thalamus
Gyrus cinguli —/,-x T Fornix
Mesocortico- A
Lo \ Ventrales
limbische Bahn & ~ /  tegmentales Areal
Prafrontaler : ; - 2
Cortex 4 AVAN

Orbitofrontaler
Cortex

Nucleus
accumbens
X “‘-‘JJ(. 0&4
Hypothalamus S T *%A Kleinhirn
Hypophyse
Briicke " \! Hippocampus
«Das limbische System hat das 'Locus caeruleus
erste und das letzte Wort.» Medulla i.' | Amygdala
oblongata | : : .
J 1 «Die Amygdala vergisst nie.»

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrale 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 19



Gehirn und Personlichkeit — Was ist wo?

BEWUSSTES UND VORBEWUSSTES ICH

Individuell-
soziales Ich

Kognitiv-
kommunikatives
Ich

UNBEWUSSTES
SELBST

Emotionale Konditionie-
rung, Belohnung,
Motivation

Vegetativ-affektives
Verhalten

Linker assoziativer Neocortex: Broca-

Wernicke-Areal
Arbeitsgedachtnis, Verstand, Intelligenz,
Sprache, Problemldsen, Logik.

Limbische Areale der GroBhirnrinde:
Rechter assoziativer Neocortex: Orbitofrontaler
Cortex, ventro-medialer prafrontaler Cortex,
anteriorer cingularer Cortex, insuldrer Cortex
Soziales Lernen, Sozialverhalten, Konsequen-
zenabschatzung, Ethik, Aufmerksamkeit,
Risiko, Belohnungserwartung, bewusstes
Geflhlsleben, Gesichtserkennung, Empathie.

Amygdala und mesolimbisches System:
Basolaterale Amygdala, ventrales tegmentales Areal,

Nucleus accumbens, Basalganglien

Furcht, Angst, Uberraschung, «gqut-schlecht,
«positiv-negativ», Spal3, Freude, Lust,
Belohnung (-serwartung) und Motivation.

Limbisches System: Hypothalamus, zentrale
Amygdala, zentrales Hohlengrau, vegetative

Hirnstammzentren [stammesgeschichtliches Erbe]

.+ Stoffwechsel, Kreislauf, Temperatur, Hormon-

system, Vlerdauung, Nahrungs- und Flssig-
keitsaufnahme, Wachen und Schlafen — aber
auch Angriffs- und Verteidigungsverhalten,
Dominanz- und Paarungsverhalten, Flucht und
Erstarren, Aggressivitat, Wut.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com



Gehirn und Personlichkeit — Was entsteht wann?

BEWUSSTES UND VORBEWUSSTES ICH

Individuell-
soziales Ich

Kognitiv-
kommunikatives
Ich

UNBEWUSSTES
SELBST

Emotionale Konditionie-
rung, Belohnung,
Motivation

Vegetativ-affektives
Verhalten

Linker assoziativer Neocortex: Broca-

Wernicke-Areal

Parallel, aber schneller als der ndchste Punkt.
Intelligenz z.B. mit 6 (Maximum mit 15) —
Vernunft aber erst mit 25-30 Jahren — wenn
Uberhaupt. Besonders veranderbare Ebene.

Limbische Areale der GroBBhirnrinde:
Rechter assoziativer Neocortex: Orbitofrontaler
Cortex, ventro-medialer prafrontaler Cortex,
anteriorer cingularer Cortex, insuldrer Cortex
Beginnt erst nach der Geburt zusammen mit
der Entwicklung des Bewusstseins. Mutter-
Kind-Bindung (dann Vater, Geschwister,
Peers...). Turbulenzen in der Pubertit. Geht bis
ins Erwachsenenalter.

Amygdala und mesolimbisches System:
Basolaterale Amygdala, ventrales tegmentales Areal,
Nucleus accumbens, Basalganglien

Beginnt friih, vor der Geburt. Ist durch
Erfahrung beeinflussbar. Konditioniert uns
emotional; unbewusst vor allem in den ersten
zwei Lebensjahren (z.B. Traumatisierung).

Limbisches System: Hypothalamus, zentrale
Amygdala, zentrales Hohlengrau, vegetative
Hirnstammzentren [stammesgeschichtliches Erbe]
Entsteht ab der 7. Schwangerschaftswoche.

Ist weitgehend genetisch bedingt. Durch
Erfahrung und willentliche Kontrolle nicht oder
kaum beeinflussbar.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 21



Die Personlichkeit und das Gehirn

» Vier Einflusskratte formen via Gehirn die Personlichkeit:

e @Genetische Pradispositionen
enctische padspostonen o [
e FEigentimlichkeiten der Hirnentwicklung o

e \orgeburtliche und frihe nachgeburtliche affektiv-emotionale 0
Erlebnisse

e Sozialisation

» Unsere Personlichkeit entsteht aus Anlage und Umwelt, und wir
sind immer gleichzeitig individuelle und soziale Wesen.

» Es gibt Schatzungen Uber den relativen Eintfluss der 4 Krafte.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 22



/weite Zwischenbilanz

p Erkenntnisse aus der Hirnforschung Uber die Entwicklungsphasen
der einzelnen Gehirnbereiche erklaren die Grenzen von Verstand
und Vernunft: Die frih gepragten tiefer liegenden Gehirnstruk-
turen haben mehr zu sagen, als uns wohl lieb ist.

Das qilt leider auch flr FUhrungskrafte...

p Das schafft fUr die Kommunikation widrigste Voraussetzungen -
zumindest, wenn man Verstandigung fur das Ziel halt.
Denn: Wie kann ich etwas klar sagen, wenn noch nicht einmal
mein eigenes Bewusstsein wirklich weil3, was ich sagen will?

p An meiner Kommunikation ist immer mehr beteiligt, als meinem
Ich bewusst ist. Es kommuniziert!

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrafle 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 23



Dritter Tell

Vektorresultanten
Wie entsteht unser Tun?

Das Ich ist nur eine (nutzliche) Illusion.

24



Einsicht und Verstehen

» Verstand und Vernunftt haben einen schweren Stand bel
unserem Denken (siehe rote Pfeile Folie 20/21).

» Einsicht in Argumente anderer wird zwar bewusst kognitiv-
kommunikativ erarbeitet, aber durch tiefere Hirnstrukturen
unbewusst leicht Ubersteuert: «Die Botschaft hor ich wohl,
allein mir fehlt das passende Motiv.»

» Je wichtiger etwas fir
zwischenmenschliche
Bindungen ist, desto
schwieriger ist es zu
kommunizieren.

Zeit/Umgebung (Wann? Wo?)
Verhaltensweisen (Wie?)
Fahigkeiten (Was?)

Werte (Weshalb?)

Uberzeugungen / Glauben / Spiritualitit (Warum?)

«Uberzeugung» ist letztlich meist
nur Bestatigung — wenn vielleicht
auch dber Umwege.

Zunehmende Stabilitat der Bindung

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com
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Wenn «es» denkt im Gehirn - eine Metapher

s » 4 & Ein anderer hat immer
sap . KXW war W nur direkten Kontakt zu
o doch 'y

ocn was ;rH_, Frau Casanova.

Und die glaubt alles, was
Anteriorer -\ A Frau Calmy-Rey sagt,
i %5@; XY zu tun, \. denn sie hélt sie fur den
Y/ Cortex st verniinftig 4 gesamten Bundesrat.
'. YW hat mal ¥ \WW ist also
= geklappt | .- fﬁ\“ einzig richtig

~Vor YZ habe
ich Angst

WX nochmals im
— macht SpaB

L ¥ Ich, «der» Bundesrat

Nix tun ware §

angenehmer

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrafie 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 26



«Das» Ich

» Unser «Ich» setzt sich modular zusammen aus Ich-Zustanden,
die hirnphysiologisch einzeln austallen kénnen, z.B.:

Wahrnehmung: Ich nehme wahr bzw. empfinde gerade.
\Vlentales: Ich denke, erinnere mich, stelle mir vor.
Bedurfnisse: Ich habe Hunger, bin made, flrchte mich.
dentitat: Ich bin die/der, die/der ich gestern war.

Vlieinigkeit: Ich weil3, dies ist mein Korper.

Autorschaft: Ich will bzw. habe gewollt, was ich tue.

Verortung: Ich befinde mich in X, es ist heute, am...

Realitat: Was ich sehe, existiert nicht nur in meiner Vorstellung.
Selbst-Reflexion: Wer oder was bin ich? Was tue ich da? Warum?

p Diese Vielfalt wird als Gestalt mit gemeinsamen Schicksal erlebt.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrae 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 27



Motivstruktur

» Leistung, Macht & Anschluss (ausgepragt entweder als Hoffnung
oder Furcht) gelten als die Big Three der unbewussten Motivstruktur,
die im Zweifelstalle alles Ubersteuert — egal, was das Ich will.

Neugier,
Aufgaben Hoffnung  Furcht vor .
meistern, : Vasopressin
besser sein/ auf Erfolg | Misserfolg
werden, Neues
Status, Einfluss, Hoffnung Furcht vor .
M Kontrolle,  auf Prestige- Status- Iiggigsrteenrglr']n
Dominanz gewinn verlust
Soziale Nahe, Hoffnung
Geborgenheit, : Furcht vor .
A Freundschaft, auf Ghen;eln- Ablehnung Dopamin 3
Zuneigung schatt

Aphrodite

Die Frage an Paris,
welche dieser drei
Gottinnen die schonste sei.

Dominierende Neurohormone

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 28



Dritte Zwischenbilanz

p Die Grenzen von Verstand und Vernuntt ergeben sich nicht nur
aus der Dominanz tiefer liegender (Motiv-) Strukturen, sondern
aus der modularen Autonomie des Gehirns.

p Diese Modularitat ist uns selber nicht zuganglich: unser
Bewusstsein erhalt nur die «Vektorresultante» aller beteiligten
Krafte respektive Instanzen.

e s gibt im Gehirn keine oberste handlungsleitende Instanz — schon gar
nicht die Vernunft.

e Wie schon Sigmund Freud bemerkte: Wir sind nicht mal Herr in
unserem eigenen Oberstibchen.

e Wie kann da Kommunikation gelingen?

p In der Kommunikation muss ich nicht nur den anderen «lesen»
— ich muss mein eigenes Selbst erspliren.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrafle 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 29



Vierter Tell

Was lasst sich aus all
dem schlief3en fur die
Kommunikation?

Kommunikation muss immer weiter gehen.




Ptolemaisches Kommunikationsverstanadnis

Es gibt Sender und Emptanger.

Bei Kommunikation werden Informationen ausgetauscht.

Wir konnen Woéorter so definieren, dass alle darunter das Gleiche
verstehen.

Wir kédnnen wirklich verstehen, was der andere gesagt hat, wenn
wir uns MUhe geben und wenn er sich klar ausgedrtckt hat.

Wir kdnnen, wenn wir dies wollen, auch nicht kommunizieren.

» All dies ist so falsch (und dennoch so evident!) wie die
Uberzeugung, dass sich die Sonne um die Erde dreht!

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrae 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com 31



Wer sind die Akteure?

Laut «ptolemdischem» Modell: Nach Luhmann:

» Es gibt einen Sender, der eine » Es gibt nur Ego und Alter —
Information sendet, die von einem d.h. ich und der/die andere(n).
Emptanger emptangen wird. » Jede/r ist immer Ego. Und fir jede/
Jeder ist mal Sender und mal n sind alle anderen immer Alter.
Emptanger, normalerweise im » Denn jede soziale Beziehung ist
alternierenden Rhythmus. immer perspektivisch — ndmlich auf

Ego — zentriert.

Niklas Luhmann. * 8.12.1927, Lineburg T 6.11.1998, Bielefeld.
Der Soziologe gilt als der deutsche Vertreter und Begriinder der Systemtheorie.
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Was lduft ab in der Kommunikation?

Nach Luhmann:

Kommunikation ist eine Synthese von

Mitteilung drei Komponenten:
«Aus 1 Million mach 11» Mitteilung,
[«Exformation»] Information und

/ Verstehen.
Information

Explizieren auf dem 16-Bit-Kanal Kommunikation kommt zustande,

wenn verstanden wurde, dass eine
Verstehen Information mitgeteilt wurde.
«Aus 1T mach 1 Million!»
[Implizieren auf der Basis des 11-MBit-

Kanals] Dabei kann die mitgeteilte Information

mit der verstandenen nie identisch sein.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - BergstraBe 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com
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Was ist Information?

» Laut Gregory Bateson (1904-1980) ist Information «a difference that
makes a difference».

p FUr Alter ist es also im strengen Sinne gar keine Information, was er
Ego mitteilt, denn flr ihn macht es keine Ditferenz. Er vermutet
lediglich, dass seine Mitteilung bei Ego zur Information werden
kdnnte, indem sie flr diesen einen Unterschied macht.

» Bei Ego konstituiert sich der Unterschied aber auf dem Hintergrund
all seines Wissens, Erlebens und seiner Erfahrungen — diese aber sind
Alter per definitionem nicht zuganglich, so dass er nie wirklich wissen
kann, welche Information seine Mitteilung erzeugt hat.

p Insofern wird bei Kommunikation keinerlei Information ausgetauscht.
Information wird lediglich beim verstehenden Ego konstituiert.
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Bilanz: Was tue ich, wenn ich kommuniziere?

1. Ich kann gar nicht kommunizieren. Ich kann nur etwas mitteilen.

2. Kommunikation ereignet sich, wenn jemand versteht, das heil3t aus dem,
was ich mitgeteilt habe, eine Information konstituiert. Wenn sich auf
Grund dieses Verstehens eine Anschlusskommunikation ereignet, findet
ein Kommunikationsprozess statt.

3. «Gelingende» Kommunikation heil3t nur, dass die Kommunikations-
bemUhLéngen der Beteiligten anschlussfahig waren, so dass fr diese Sinn
entstand.

4. Kommunikation muss also einfach immer weiter gehen!

« Was ich tun kann, wenn ich etwas mitteilen will und die
Kommunikation mit anderen suche, ist, mich darum bemuhen, ihre
Perspektive soweit zu verstehen, dass ich ihre Anschlusstahigkeit
erleichtere.

o Ich erleichtere dies, wenn ich Kommunikationsmedien wahle, die den
anderen begunstigen.

e Splre die Welt! — Sie spurt Dich!
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Einige praktische psychologische
Konzepte zur zwischenmenschlichen
Kommunikation. ..

..Tur aen Alltag

Obwohl «unmdglich», kann ich kommunikativ besser werden.




Platon 427-34s347 v chr

» Sieh ab von Deinen Interessen und stell Dich auf den
anderen ein.

» Beachte die Emotionalitit.

» Gib dem anderen die
Mobqalichkeit, sich selbst
darzustellen.
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Watzlawic /< Paul (1921-2007)

» Man kann nicht nicht kommunizieren.

) Jede Kommunikation hat einen Inhalts-
und einen Beziehungsaspekt.

» Die Interpunktion der Kommunikations-
abldufe bestimmt die Beziehung.

» Kommunikation bedient sich
digitaler und analoger Modalitaten.

» Kommunikationsbeziehungen sind
symmetrisch oder komplementar.

Dr. Felix Frei, AOC Unternehmensberatung - Bergstrae 134 - CH-8032 Zirich - T 044 383 39 36 - M 079 407 35 70 - felix.frei@aoc-consulting.com - www.aoc-consulting.com

38



B a feS on Gregory (1904-1980)

» Kommunikation findet immer vor
einem kulturellen Hintergrund statt.

» Soziale Systeme als komplexe,
strukturierte Systeme.

» Das Problem des «Double-bind».

» Feedback als Kern der Kommuni-
Kationsdynamik.
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SCh U/Z VO/) Th Un, Friedemann (*1944)

«Vier Schnabel und vier Ohren»

«Sender» «Empfanger»

Sachinhalt Woriiber ich informiere Welcher Sachverhalt?
Woriiber werde ich informiert?

Beziehung Was ich von Dir halte Wie fiithle ich mich behandelt?
Wie wir zueinander stehen

Selbstoffenbarung Was ich von mir selber kundtue Was bist Du (prinzipiell) fiir einer?
Was ist im Augenblick mit Dir los?

Appell Wozu ich Dich veranlassen mochte | Was soll ich tun?
Wozu mochte er mich veranlassen?
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Romische Disputregeln

» Rlckversicherung, dass ich den anderen verstanden habe.
» Sich nicht bei Nebensdchlichkeiten und Beispielen aufhalten.

» Leitendes Thema und Ziel des Gesprachs nicht aus dem
Auge verlieren.

) Bei Meinungsverschiedenheiten herausfinden, worin der
andere Recht hat.

» Nichts erzwingen wollen — sondern die
Gedanken sich entwickeln lassen.
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Da wir trotz der «Unmébglichkeity von Kommunikation stets weiter kommunizieren
wollen/mdssen, hier die

Minima Moralia
fur anschlusstahige Kommunikation

Perspektiven-Wechsel Gben.
ch-Botschaften geben (statt «man» sagen).
Kongruent und authentisch sein.

~eedback geben, Feedback holen.
Meta-Kommunikation pflegen.

vV vV vV VvV Vv

Kommunikation muss weiter gehen...
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Gelingende Kommunikation — das Fazit

» «Aus einer Million mach 1! Aus T mach eine Million!»
» Splre die Welt! Sie spirt Dich!

» Nicht einmal Du weinicy weilst, was Du pein sessy denkst und
was Dich beweqgt wma.

» Nicht Verstandigung ist das Ziel von Kommunikation,
sondern Anschlussfahigkeit.

» Werde kommunikativ anschlussfahiger!

Ube den Perspektiven-Wechsel!
Gib Ich-Botschaften!

Sei kongruent und authentisch!
Gib Feedback, hole Feedback!

Pflege die Meta-Kommunikation!

Kommunikation muss
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