Fuhrung schwieriger Gesprache

Training fur die Fuhrung eines
schwierigen
Mitarbeitergesprachs



Schwierige Gesprachssituationen

5T.22.b Folien

Mitarbeiter verteidigt sich

Mitarbeiter wird aggressiv

Mitarbeiter verfallt in Depression

Mitarbeiter verweigert die Kommunikation
Fuhrungskraft hat vor dem Mitarbeiter Angst

Fuhrungskraft hat Aversionen gegenuber dem
Mitarbeiter
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Gesprachsziele
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Der Mitarbeiter soll durch die Art der Gesprachsfuhrung eine
Wertschatzung erfahren und sich in seinem Selbstwertgefuhl
nicht bzw. so wenig wie moglich verletzt fuhlen.

Der Mitarbeiter soll seine personliche Sicht (Hoffnungen,
Erwartungen, Befurchtungen) zu einer getroffenen Entscheidung
auBern konnen und fur die veranderte Situation Unterstutzung
erhalten.

Vermittlung der eigentlichen Botschaft
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Mogliche Antwortverzerrungen
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Verzerrungen des Inhalts
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Gesprachssetting
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Sie fuhren ein Gesprach, dessen Dauer stark von lhrem
Gesprachspartner abhangt und deshalb nicht minutios
planbar ist. Stellen Sie sich bitte in lhrer Zeitplanung darauf
ein. Wenn Sie mehrere Gesprache hintereinander fuhren,
dann planen Sie bitte Pufferzeiten und Pausen ein. Nichts
ist schadlicher als das Gefuhl, in einer ,,Warteschlange*
eingereiht zu sein. Auch Sie als Gesprachsfuhrender
benotigen Pausen zur Bewaltigung des erlebten
Gespraches sowie zur Vorbereitung des jeweils folgenden.

Ungestorter Raum, d.h. kein Telefon, keine Besuche, kein
Larm von auBBen usw.

Version 1.0 © Copyright by AOC Ziirich - Bern - Berlin



Gesprachssetting
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Angenehmer Raum: Klima, Ausstattung, GrofBe (nicht zu
grofB3 und nicht zu klein)

Keine Unterbrechungen des Gesprachs

Kein laufender Computermonitor (etwa mit
Bildschirmschonerbildern)

Der Gesprachspartner sollte so sitzen, dass er das Licht im
Rucken hat (Fenster)

Kein Tisch als Barriere (am besten Gesprach an einem
runden Tisch fuhren oder Uuber Eck sitzen)
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Klassifikationsschema der Geftuihle

Dominanz

Unangenehm Angenehm

i IV

Unterordnung
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Gesprachsdurchfiihrung...
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Den Mitarbeiter direkt ansprechen.

Antworten sollten moglichst kurz sein (die Anzahl der Worter der
Antwort soll moglichst unter der Wortzahl des Mitarbeiters
bleiben).

Den Gefuhlszustand des Mitarbeiters am Schluss der Aussage
ansprechen.

Worter, die Beziehungen deutlich machen, vermeiden. Sonst
entsteht der Eindruck einer Wertung.

Die Antwort soll eine Aussage sein. Selbstverstandlichkeiten
verargern.

Version 1.0 © Copyright by AOC Ziirich - Bern - Berlin



...Gesprachsdurchfuhrung
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Bei der Formulierung des inneren psychischen Zustandes
Substantive, Fachtermini und Fremdworter vermeiden.

Zweideutigkeiten und Wertungen vermeiden.

In der Antwort nicht das Objekt aufgreifen, welches vom
Mitarbeiter affektiv besetzt ist.

Keine Alternativen formulieren sondern eine spezifische Seite
oder Gegensatze ansprechen.

Spricht der Mitarbeiter sehr allgemein, formuliere konkret und
spezifisch — spricht er sehr spezifisch, antworte
verallgemeinernd.

Die AuBerung soll von Drittpersonen ohne Muhe nachvollziehbar
sein
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