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Gesprichshaltung als
Ausdruck der eigenen
Persénlichkeit

Bewusstmachen der
eigenen Gespriichs-
haltung

Ubung: Einzelarbeit

5T.21.c Handout

Erkennen der eigenen Gesprichshaltung

Wie man einem Gespriachspartner begegnet, ist ein Ausdruck der eigenen Per-
sonlichkeit. Diese Gesprachshaltung hat sich aufgrund der personlichen Le-
benserfahrungen herausgebildet und spiegelt die eigenen Einstellungen und
Uberzeugungen wider. Selbst in sehr unterschiedlichen Situationen #hneln sich
daher die einzelnen Gespriachsreaktionen eines Menschen sehr stark — und dies
weitgehend unabhingig vom jeweiligen Gespriachspartner oder Thema.

Meist bleibt einem die eigene Gesprachshaltung verborgen. Sie ist unbewusst
und daher fillt es einem Menschen schwer, zu benennen, wie er einem anderen
Menschen in einem Gesprach begegnet. Solange man allerdings unbewusst
reagiert, ist es einem nicht moglich, die eigene Gesprichshaltung zu erkennen
oder gar zu verdndern. Aus diesem Grund ist es wichtig, seine Gespréachshal-
tung anderen gegeniiber kennen zu lernen. Damit ist eine wichtige Grundlage
fiir eine professionelle Gespréachsfiihrung gelegt.

Im folgenden finden Sie insgesamt 10 Gesprachsausschnitte mit Situationen
aus dem Arbeitsalltag.

In jedem Gespriachsausschnitt finden Sie zunichst eine kurze Beschreibung der
Situation und eine Aussage beziechungsweise Frage einer der beteiligten Perso-
nen. Zu diesem Gesprachsausschnitt sind jeweils sechs Antwortmdoglichkeiten
vorgegeben. Diese spiegeln unterschiedliche Reaktionen wider. Mit jeder die-
ser Reaktionen wird das Gesprich in eine andere Richtung gelenkt, was ent-
scheidenden Einfluss auf den Verlauf des Gesamtgespréiches hat.

Lesen Sie sich bitte innerhalb von 15 Minuten die 10 Gesprachsausschnitte
durch und kreuzen Sie die Antwort an, die Ihnen am meisten entspricht (d.h.
wie Sie selbst am ehesten antworten wiirden).
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Gesprachsausschnitt 1

Einer Threr Mitarbeiter , ein zuriickhaltender Mann von 44 Jahren, der seit elf
Jahren unauffillig seiner Arbeit nachgeht, spricht Sie eines Tages nach der
Friihstiickspause an und sagt:

,,Ah, ich habe da mal 'ne Idee, und die wollte ich mal sagen, also, wegen der
Parkerei jeden Tag vorm Tor, da habe ich gedacht, dass man da vielleicht auf
dem Asphalt Linien aufmalen konnte, damit die Kunden sich nicht immer di-
rekt davorstellen.*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

»Konnten Sie mir mal bitte mehr dariiber erzdhlen, was Sie sich da gedacht
haben, also wo genau, welche Farbe, wie teuer, wer soll es ausfiihren.?*

»Das ist ja ausgezeichnet, endlich mal ein Mitarbeiter, der sich Gedanken {iber
dieses Problem macht. Sehr gut, dass Sie zu mir kommen.*

»Ja, das will ich mir gleich mal aufschreiben, was Sie da vorschlagen. Noch
besser, wir gehen gleich auf den Hof und schauen uns die Sache einmal an. Ich
denke, wir sollten dieses Problem gleich 16sen.*

»Na, jetzt bin ich gespannt, wahrscheinlich haben Sie irgendwo etwas gesehen
und denken, dass man das so ohne weiteres auf unseren Betrieb iibertragen
kann.*

»Wenn ich Sie richtig verstanden habe, dann haben Sie eine Idee, wie man die-
se lastige Parkerei der Kunden vor dem Tor in Zukunft verhindern konnte.*

»Na, so schlimm ist das doch nun auch nicht, dass wir gleich den ganzen Hof
zupinseln miissen. Wobei ich es trotzdem gut finde, dass Sie sich Gedanken
machen. Wollen wir mal, ohne zu dramatisieren, die Sachlage betrachten.*
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Gesprachsausschnitt 2

Einer Threr Verkédufer berichtet in der morgendlichen Besprechung ziemlich
frustriert von seinen vergeblichen Versuchen, bei einem Kunden zum Abschlufl
zu gelangen:

»-.. und er war einfach nicht bereit, mir zuzuhoren, nicht einmal die Prospekte
hat er angeschaut. Hat sie mir glatt {iber den Tisch zuriickgeschoben und ge-
sagt, ich sei ja ganz nett, aber er bleibe seiner Marke treu.*

Sie sind Fiihrungskraft: Welche Antwort wiirden Sie in dieser Situation am
ehesten geben?

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

,,.Na, das ist doch kein Wunder, man schiebt einem Kunden auch keine Pros-
pekte hin, sondern bietet ihm eine Probezeit von vierzehn Tagen an!“

»Wenn er Thnen weder zuhort noch sich Thre Prospekte anschaut, dann nehme
ich an, dass das Gespriach nicht am Produkt stattgefunden hat und Thnen des-
wegen die Argumente ausgegangen sind.*

»Im Moment sind Sie verdrgert und enttduscht, dass Sie bei diesem Kunden so
wenig landen konnten, obgleich Sie sich doch wirklich alle Miihe gegeben ha-
ben.“

»Mal der Reihe nach: Wie kam das Gesprich zustande, was genau war Thr Ein-
stiegssatz, was hat er Thnen zunéchst geantwortet? Versuchen Sie den genauen
Wortlaut zu wiederholen.*

»Nun drgern Sie sich mal nicht so sehr, schwierige Kunden gehdren doch zu
unserem Alltag. Auch Sie werden Ihre Quote erfiillen, da bin ich ganz sicher.
Ab und zu haben wir alle mal Pech.*

»Passen Sie gerade mal auf, bei so einem Kunden hat sich bislang immer noch
der gute alte Trick bewéhrt, bereits das Firmenzeichen des Kunden in Klebefo-
lie so auf unserem Produkt zu préparieren, dass es ihm formlich in die Augen
springt.*
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Gesprachsausschnitt 3

Eine Threr dlteren Mitarbeiterinnen, seit 33 Jahren im Betrieb, spricht Sie kurz
vor Feierabend zwischen Tiir und Angel an:

»dagen Sie, Chef, wie stehen Sie eigentlich zum Vorruhestand, mul3 ich den
eigentlich nehmen oder darf ich auch bleiben?*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

»die werden sich doch nicht etwa Existenzsorgen machen, in Ihrer Situation
konnen Sie doch wirklich guten Mutes in die Zukunft schauen.*

»Ich hore bei Thnen heraus, dass Sie sich Sorgen machen, ob wir Sie womog-
lich aufs Altenteil abschieben und jetzt mdchten Sie sich einfach mal versi-
chern, woran Sie sind.*

,»Wie kommen Sie denn darauf? Wer hat [hnen denn gesagt, dass wir bei uns
von der Vorruhestandsregelung Gebrauch machen? Also, das miissen Sie mir
mal genauer erklaren.*

,»Da sollten Sie sich aber schnell entscheiden, denn wir miissen ja wissen, wor-
an wir sind. Also, wenn Sie vorzeitig aus dem Betrieb ausscheiden wollen,
dann schlage ich Ihnen vor, dass wir dariiber ndchste Woche mit dem Personal-
chef sprechen.*

,»Ich begrii3e es, dass Sie mich darauf ansprechen, denn mir scheint es wichtig,
dass wir rechtzeitig iiber so etwas sprechen. Gut, dass Sie sich dazu schon Ge-
danken gemacht haben.*

»Nichts wird so heil} gegessen, wie es gekocht wird. Also nun mal schén lang-
sam, Sie brauchen sich da keine Sorgen zu machen, noch kénnen wir auf Sie
kaum verzichten.*

© Copvright AOC Zirich - Bern - Berlin 4



AOC

Situation

Auperung des Ge-
sprichspartners:

Ihre Antwort als Vor-
gesetzter:

Antwortmaoglichkeiten

5T.21.c Handout

Gespriachsausschnitt 4

Einer Ihrer Mitarbeiter, Anfang dreiBig, kommt gleich nach dem Betriebsbe-
ginn zu Thnen und fragt in etwas aufgeregtem Ton:

,,Chef, kann ich eine Woche Urlaub nehmen. Am liebsten wére mir ab sofort,
zur Not ab morgen. Néchste Woche bin ich dann wieder voll da.*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

»Na, bei Ihnen scheint’s ja wohl zu brennen, wenn Sie es so eilig haben. Nun
machen Sie sich mal keine Sorgen. Sie haben meines Wissens noch einigen
Resturlaub, also eine Woche, aber erst ab morgen, klar?!*

»Da wollen wir mal schauen, wieviel Urlaub Thnen noch zusteht. (Schaut
nach). Sie haben noch 16 Tage, wenn Sie wollen, konnen Sie eine Woche oder
mehr nehmen, nur heute und morgen geht’s auf keinen Fall, wohin mit der Ar-
beit? Ich denke, Sie nehmen sich ab Mittwoch Urlaub, sagen Sie mir nur recht-
zeitig, bis wann Sie wieder da sind.*

,,Was ist denn bei Ihnen los? Geht’s Threr Frau nicht gut? Arger mit den Kin-
dern? Menschenskind, dariiber konnen wir doch sprechen, wir sind doch keine
Unmenschen.

»31e scheinen im Moment in einer Notlage zu sein und hoffen mit einer Woche
Urlaub da wieder rauszukommen. Am liebsten wire es Thnen, wenn Sie gleich
wieder gehen konnten.*

»Na, wenn Sie so aufgeregt sind, dann scheint ja irgend etwas nicht zu stim-
men. Ehe ich Sie gehen lasse, mochte ich doch vorher mal héren, was Thre
Kollegen dazu meinen.*

»dagen Sie, wie stellen Sie sich das eigentlich vor? Malen Sie sich mal aus, da
wollte jeder so mir nichts, dir nichts hier hereinplatzen und Urlaub sofort ha-
ben. Ich habe nichts gegen Ihren Urlaub, aber es gibt schlieBlich gewisse Re-
geln im Betrieb, an die wir uns alle halten miissen.*
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Gesprachsausschnitt 5

Einer Threr Mitarbeiter, Mitte zwanzig, seit sieben Jahren im Betrieb, spricht
Sie drauflen auf dem Hof ziemlich verlegen an:

,Chef, da ich Sie gerade mal ungestort sehe, ich habe da mal eine Frage: Was
halten Sie davon, wenn ich meinen Meister mache?*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

»Wann wollen Sie denn damit anfangen? Welche Pline haben Sie sich dabei
gemacht? Damit wir das einmal genau kldren konnen, welche betrieblichen
EinbuBlen das mit sich bringt, mii3te ich das vorher schon genau wissen.

,»Sie spielen also mit dem Gedanken, sich eines Tages selbstdndig zu machen?*

»Sie mochten gern einmal ungestért mit mir {iber [hre Zukunft sprechen und
horen, was ich von Thren Pldanen halte.*

»Passen Sie auf: Da sind Sie ja nicht der einzige, da schlage ich vor, dass wir
dass mit den beiden anderen Kollegen absprechen, drei mal Meisterschule ist ja
ein ganz schoner Brocken. Kommen Sie alle drei am besten nach dem mittag
zu mir ins Biiro, dann sprechen wir kurz dariiber.*

»Kopf hoch, mein Lieber, das mufl Thnen doch gar nicht peinlich sein. Fiir sei-
ne Meister-Plane muB sich keiner genieren.*

»Das ist gut, dass Sie sich dazu entschlossen haben. Wer sich qualifiziert, si-
chert sich fiir die Zukunft ab.*
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Gespriachsausschnitt 6

Eine Threr Fiihrungskréfte, Mitte vierzig, erledigt alle Aufgaben in Ihrem Be-
reich zu Threr vollsten Zufriedenheit. Sie konnen sich allerdings nicht erinnern,
dass sie irgendwann in den vergangene Jahren einmal eine Fortbildung besucht
hat. Nachdem Sie ihr vorgeschlagen haben, auf ein 3 x dreitdgiges Fithrungs-
kraftetraining zu gehen, antwortet sie knapp:

,,Das ist doch nun wirklich nichts fiir mich. Ne, ne , lassen Sie da mal die Jiin-
geren hin, die konnen da noch was lernen, aber mich lassen Sie mal hier im
Betrieb. Wer soll denn den Laden in meiner Abwesenheit fiihren?*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

,,Jch denke, dass mir das nicht schlecht bekdme, wenn ich mal wieder in Ihrem
Bereich arbeite, Sie gehen die 3 mal 3 Tage auf das Training und ich vertrete
Sie, einverstanden?

»Das scheint mir eine Ausrede zu sein, was Sie da sagen. Ich denke, dass es
Ihnen gut anstiinde, sich auch einmal fortzubilden. Ich finde es nicht gut, wenn
Sie den Betrieb vorschieben und auf Ihre Fortbildung verzichten.*

»Das hort sich an, als ob Thnen so eine Fortbildung unangenehm wiére, weil Sie
schon Mitte vierzig sind.*

,,.Na so alt sind Sie nun wahrlich noch nicht. Nun machen Sie sich mal keine
Sorgen, dass man Sie schon zum alten Eisen zahlt.*

»Wann waren Sie denn zum letzten Mal auf einer Fortbildung? Welches The-
ma? Mich interessiert wirklich zu erfahren, was sie da fiir schlechte Erfahrun-
gen gemacht haben, dass Sie heute auf keine Weiterbildung mehr zu kriegen
sind.*

»die denken, wenn Sie mal drei Tage fort sind, dann hat man hinter Threm Rii-
cken alles geéndert und Sie womdglich bereits ersetzt.*

© Copvyright AOC Zirich - Bern - Berlin 7



AOC

Situation

Auperung des Ge-
sprichspartners:

Ihre Antwort als Vor-
gesetzter:

Antwortmaoglichkeiten

5T.21.c Handout

Gespriachsausschnitt 7

Eine Praktikantin holt sich bei Ihnen ihre Praktikumsbescheinigung ab und
fragt leicht z6gernd:

,»Wie ist das eigentlich, &hm, wenn hier ein Ausbildungsplatz frei wird, 4hm,
also erfahrt man das eigentlich oder wie ist das so?*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

»lhnen scheint das Praktikum gefallen zu haben. Wenn Sie uns weiterempfeh-
len wollen, dann herzlich gerne.*

,,Jetzt machen Sie mal Thre Schule zu Ende und melden Sie sich drei Monate
vor Schulschluf3 mit Threm letzten Zeugnis bei mir und dann sehen wir weiter.*

»Da machen Sie sich mal heute noch keine Sorgen, das sehen wir dann, wenn
es soweit ist. Nur Mut, Sie finden schon einen Platz, und im Praktikum waren
wir doch alle recht zufrieden mit Thnen.*

»die wiirden gern bei uns Thre Ausbildung machen und haben Sorge, dass Sie
das nicht rechtzeitig genug anmelden.*

»Das ist nicht gut, wenn Sie sich zu sehr auf einen Betrieb spezialisieren. Jetzt
haben Sie ein Praktikum bei uns gemacht; lernen Sie noch ein paar andere Be-
triebe kennen, ehe Sie sich entscheiden, wo Sie letztlich lernen wollen.*

»Was mochten Sie denn spater mal werden? Was mich natiirlich auch interes-
siert, wie sind denn Thre Zeugnisse?*
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Gespriachsausschnitt 8

Zwei Ihrer Mitarbeiter haben sich fiirchterlich zerstritten und Sie sind gebeten
worden zu schlichten.

»Mitarbeiter Arndt (aufgeregt): ,,Ich lasse mich nicht in Gegenwart von Kun-
den derartig zur Sau machen, von dem schon lange nicht!“

Mitarbeiter Bogert (kiihl): ,,Man wird doch wohl noch ganz sachlich sagen diir-
fen, dass Sie keine Ahnung haben und noch 'ne ganze Menge lernen miissen.*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

»Also der Reihe nach, Herr Arndt, was genau wurde denn nun gesagt, schildern
Sie mir bitte den Vorfall einmal aus ihrer Sicht.“

,»Herr Arndt, wenn ich das gerade richtig mitbekommen habe, fiihlen Sie sich
bloBgestellt, weil sich das vor Kunden abgespielt hat.*

,Kritik in Ehren, meine Herren, aber so etwas gehort beim besten Willen nicht
vor die Ohren unserer Kundschaft, wenn Sie mich da bitte richtig verstanden
haben.*

,»Mir scheint, dass hier eine Rivalitit vorliegt, die wohl tiefere Ursachen hat.
Herr Bogert, mir ist aufgefallen, dass Sie sich mit Herrn Arndt hiufiger reiben,
seit er in Threm Bereich arbeitet.*

,,Nun, wenn die beiden Herren nicht miteinander arbeiten konnen, dann sollten
wir uns iiberlegen, ob eine Trennung nicht am besten wére. Ich denke, Herr
Arndt, dass wir fiir Sie auch einen anderen Aufgabenbereich haben.

»Nun machen Sie mal halblang meine Herren. Wir wollen uns doch alle mit-
einander vertragen. Kommen Sie , wir trinken jetzt einen Kognak und Sie ver-
tragen sich wieder und dann reden wir in aller Ruhe dariiber.*
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Gespriachsausschnitt 9

In der Mittagspause setzt sich eine lhrer Kolleginnen zu Ihnen und beginnt
voller Bitterkeit {iber ihre neue Vorgesetzte zu klagen:

»Da hat man uns vielleicht eine Null vorgesetzt! Wenn ich wollte, konnte ich
die schon lange in die Tasche stecken, aber auf mich hort ja keiner. Die werden
schon sehen, was sie sich mit der eingehandelt haben.*

Sie sind der Kollege: Welche Antwort entspricht Thnen am ehesten?

,,Haben Sie Geduld, manchmal braucht man einfach Zeit, um sich aneinander
zu gewohnen. Vielleicht werden Sie sich mit der Zeit besser verstehen. Dann
bessert sich auch Thre Situation.*

»die wollten selbst auf diesen Posten befordert werden und sind entsprechend
sauer, weil man Sie dabei libergangen hat.*

»lhre neue Vorgesetzte scheint Ihnen dermallen unqualifiziert, dass Sie am
liebsten mal zeigen wiirden, wie man diesen Job richtig ausfiihrt. Aber im
Moment haben Sie iiberhaupt keine Hoffnungen, dass das etwas bringt.*

»die spielen da aber kein faires Spiel. Das bringt doch nichts, wenn Sie Thre
ganze Kraft da hineinlegen, Ihre Chefin auszustechen.*

»Wo kommt Thre Chefin eigentlich her? Was hat sie vorher gemacht und wis-
sen Sie zufillig, warum sie dort aufgehdrt hat?*

,,In so einer Situation ist es natiirlich am besten, wenn Sie mit einem Protokoll
von Einzelbeobachtungen zu Threm Hauptabteilungsleiter gehen und ihm das
einmal vortragen. Wenn Thnen der Weg zu riskant ist, dann besteht immer noch
die Moglichkeit, in der Redaktion unserer Hauszeitschrift einen gezielten Hin-
weise zu lancieren. Die kiimmern sich dann darum. Womdglich ist die Befor-
derung Threr Chefin sogar ein gefundenes Fressen fiir den Betriebsrat.*
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Gesprachsausschnitt 10

Sie halten das Kiindigungsschreiben einer Mitarbeiterin in Hinden und haben
diese noch einmal zu sich gebeten, um sich ihre Griinde erldutern zu lassen:

,»Mir ist es ausgesprochen unangenehm, gerade IThnen meine Griinde aufrichtig
darzulegen.*

Sie sind der Vorgesetze: Welche Antwort entspricht [hnen am ehesten?

»In gewisser Weise ist es Thnen peinlich, gerade mir gegeniiber die Griinde fiir
Ihre Entscheidung zu erldutern.*

,»Ich schlage vor, ganz offen Thre Beweggriinde mit mir zu besprechen und erst
dann eine Entscheidung zu féllen.*

»Aufrichtigkeit lohnt sich immer, Sie kénnen also ganz offen und ehrlich mit
mir sprechen.*

»Wenn ich Sie richtig verstehe, dann wollen Sie damit sagen, dass es aus-
schlieBlich personliche Griinde sind, die Sie zur Kiindigung bewegt haben.*

»Machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass unser Gespriach nach drauflen dringt.
Meine Diskretion ist [hnen absolut sicher.*

»Aber genau das interessiert mich: Was hat Sie dazu bewogen, Thre Kiindigung
einzureichen?*
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Anleitung

Auswertung der Antworten

In der untenstehenden Tabelle sind in den Spalten 1 bis 10 die Antwortnum-
mern zu den jeweiligen Gesprachsausschnitten eingetragen. Bitte kreuzen Sie
fiir jeden Gespréichsausschnitt die von [hnen gewihlte Antwort, die sie als
Antwortender gewdhlt haben an und umkreisen Sie die von Thnen als am besten
empfundene Antwort aus Empfangersicht.

Die Antworten sind nicht in der im Gesprachsausschnitt vorliegenden Reihen-
folge (1 bis 6) eingetragen, sondern nach der jeweils darin erkennbaren Ge-
sprachshaltung sortiert (A bis F).

Beispiel:
In Gesprichsausschnitt 1 zeigt sich in der Antwort 2 die Gesprichshaltung A.

Wenn Sie alle 10 von Thnen ausgewdhlten Antworten angekreuzt und umkreist
haben (je als Antwortender und als Empfénger), dann tragen Sie bitte in den
beiden Spalten ganz rechts die Anzahl der bei einer bestimmten Gespriachshal-
tung umkreisten Antworten ein.

Beispiel:

Wenn Sie im Gespriachsausschnitt 1 die Antwort 2, im Gesprachsausschnitt 4

die Antwort 6 und im Gesprachsausschnitt 8 die Antwort 3 angekreuzt haben,
dann tragen Sie bitte eine 3 in die zweite Spalte von rechts ein. Dies bedeutet,
dass Sie bei insgesamt drei Gesprachsausschnitten als Antwortender eine Ant-
wort gewihlt haben, in der sich die Gesprachshaltung A zeigt.

Wenn Sie die beiden rechten Spalten ausgefiillt haben, dann haben Sie einen
Uberblick dariiber, ob Sie eine bestimmte (oder mehrere) Gesprachshaltung(en)
bevorzugen.

Ge-
sprachs-
haltung

Gesprichsausschnitte (fett) und Antworten Anzahl: Anzahl:

Antwor- | Empfinger
tender

A 2

B 4
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Beschreibung der Antworttendenzen

Antworttendenzen und  In den unterschiedlichen Antworten verbergen sich bestimmte Antworttenden-

Gesprdchshaltung

A:
Wertende Anwort

B:
Interpretierende Ant-
wort

5T.21.c Handout

zen. Diese Reaktionsmuster werden in Gesprachen oft als erste Antwort gege-
ben. Durch die Art dieser Erwiderung wird meist eine bestimmte Grundhaltung
deutlich, die maBigeblich dafiir verantwortlich ist, wie sich der weitere Verlauf
des Gespriches entwickelt. Hinter den Buchstaben A bis F verbergen sich fol-
gende Gespriachshaltungen.

Die Antwort ist wertend, d.h. es wird ein moralischer Standpunkt eingenom-
men. Dies bedeutet, das ein Urteil iiber die vom Gespriachspartner dargelegte
Situation abgegeben wird.

Positive Wirkung: Es wird ein klarer Standpunkt deutlich gemacht. Der Ge-
sprachspartner weif3, woran er beim anderen ist.

Negative Wirkung: Die Wertung lenkt leicht vom Wesentlichen ab, da sie den
Gespréchspartner nétigt, sich mit der Meinung des anderen auseinanderzuset-
zen, ohne dass er Gelegenheit hat, seinen eigenen Standpunkt ausreichend dar-
zulegen. Gleichzeitig steckt in AuBerungen dieser Art oft auch ein ablehnendes
Urteil tiber den Gesprichspartner.

Die Antwort ist eigentlich eine Interpretation. Der Antwortende versteht nur,
was er selber denkt. Es wird betont, was einem selbst wichtig erscheint und
dabei werden Erkldrungen fiir bestimmte Sachverhalte gesucht.

Positive Wirkung: Der Gesprachspartner fiihlt sich méglicherweise besonders
gut verstanden (- dies aber nur, wenn die Interpretation auch richtig ist!). Falls
durch die (moglicherweise zutreffende) Interpretation zu heikle Themen ange-
sprochen werden, hat diese Antwortform aber einen entbléssenden Charakter.
Dies fiihrt oft zu Widerstand beim anderen.

Negative Wirkung: Die Interpretation ist eigentlich eine Unterstellung — sie
kann falsch sein und damit Widerspruch hervorrufen. Oft wird durch eine in-
terpretierende Antwort auch die eigentliche Aussage des Gespréachspartners
verzerrt. Aber selbst wenn richtig interpretiert wurde, zeigt sich oft, dass der
Gesprachspartner es nicht mag, vom anderen analysiert und durchschaut zu
werden.
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C:
Stiitzende/ trostende
Antwort

D:
Forschende Antwort

E:
Ratgebende Antwort

F:

5T.21.c Handout

Die Antwort hat vor allem einen stutzenden/trostenden Charakter. Sie zielt auf
Ermutigung, Beruhigung oder einen Ausgleich ab.

Positive Wirkung: Dem Gesprachspartner wird Beistand geleistet. Die geschil-
derte Situation wird moglicherweise entdramatisiert wird.

Negative Wirkung: Die trostspendende Komponente wird oft als Herunter-
spielen wahrgenommen. Der Gespriachspartner kann sich unter Umstdnden
nicht ernst genommen fiihlen. Wiirde er eine bestimmte Situation als nicht
problematisch ansehen, dann wiirde er sie Thnen auch nicht schildern.

Die Antwort ist forschend. Der Antwortende bemiiht sich mehr {iber die Situa-
tion zu erfahren und lenkt dabei das Gespréch in eine bestimmte Richtung.

Positive Wirkung: Die Situation wird weiter gekldrt (aber nur wenn die pas-
senden Fragen gestellt werden). Der Gesprachspartner wird dazu angeregt, liber
eventuell vernachlédssigte Aspekte seiner Situation nachzudenken. Weiterhin
wird die Selbstverantwortung des anderen gestarkt.

Negative Wirkung: Oft sind dem Gesprachspartner die Fragen nicht nachvoll-
ziehbar und daher erlebt er sie im Sinne eines Ausfragens. Mit allzu direkten
Fragen wird der Gespréachspartner hdufig auch bedrangt. Weiterhin zielen viele
Fragen auch nicht auf eine Problemlosung und werden daher vom Gespréichs-
partner nicht als hilfreich wahrgenommen.

Die Antwort zielt auf eine sofortige Losung des Problems. Der Antwortende
reagiert durch Handeln und driangt zur Tat.

Positive Wirkung: Der andere erhélt zusétzliche Ideen und Losungen, auf die er
bisher eventuell noch nicht gekommen ist. Das Erfahrungswissen des Antwor-
tenden kommt dem Gespréichspartner direkt zugute.

Negative Wirkung: Das sofortige Anbieten einer Losung kann den Gespréichs-
partner einengen, da er spiirt, dass er zu einem bestimmten Vorgehen gebracht
werden soll. Dies kann dazu fiihren, dass er sich der Losung verschlief3t. Inso-
fern stellen sich Rat-Schlidge oft auch als ,,Schldge* dar. Ebenfalls trifft eine
vorschnell angebotene Losung auch hédufig nicht den Kern des Problems, da
der Ratschlagende hédufig gar nicht genau iiber die problematische Situation
informiert ist.

Die Antwort signalisiert Verstindnis. Der Antwortende bemiiht sich, die ei-
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Verstindnisorientierte
Antwort

Vorteilhaftigkeit
verstindnisorientierter
Antworten am Ge-
sprichsanfang

5T.21.c Handout

gentliche Problemlage des Gesprichspartner zu erfassen.

Positive Wirkung: Dem Gesprachspartner wird vermittelt, dass man seine kon-
krete Situation und die damit einhergehenden Gefiihle versteht. Durch die be-
wertungsfreie Antwort fiihlt sich der Gesprachspartner ermutigt, weiterzuspre-
chen und auch kritische Aspekte nicht zu verbergen.

Negative Wirkung: Wenn die geschilderte Situation keinen ,,emotionalen Tief-
gang® hat, erscheint die Antwort oft merkwiirdig. Falls der Gesprachspartner
direkt eine Meinung oder einen Rat haben erwartet, ist diese Antwortform ent-
tauschend.

Resiimee

Jede der Reaktionsmoglichkeiten hat ihre Berechtigung. Allein fiir den Ge-
sprachsanfang ist eine verstindnisorientierte Gesprachshaltung am giinstigsten.
Damit wird erreicht, dass der Gesprachspartner aufgeschlossen wird. Es kon-
nen selbstverstdndlich Fragen gestellt, personliche Meinungen abgegeben wer-
den oder auch Trost gespendet werden. Zunéchst sollte aber dem Gespréchs-
partner vermittelt werden, dass er verstanden wird.

Gibt der Gespriachspartner zu verstehen, dass er fiir weitere Aspekte offen ist,
dann konnen auch andere Reaktionsmdglichkeiten gewdhlt werden.
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