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2-tägiges Seminar 
Dauer Thema / Lernschritt Plenum / Gruppe /

Einzelarbeit
Material Toolbox

1. Halbtag

15’ 1. Begrüßung, gegenseitiges Vorstellen, Programm und Ziel
erläutern

Plenum

60‘ 2. Eine verfahrene Gesprächssituation

Jeder Teilnehmer erhält die Aufgabe, ein Gespräch zu rekon-
struieren, mit dessen Ausgang er höchst unzufrieden war.

Plenum

30‘ 3. Einführung grundsätzlicher Regeln einer verständniso-
rientierten Gesprächshaltung

Plenum 5T.22.b-Führen schwieri-
ger Gespräche

Videobeamer/ Hellraumpro-
jektor

5T.22.a-Führen schwie-
riger Gespräche

60‘ 4. Übung: Gesprächssetting

Das Gesprächssetting zur Schaffung eines angenehmen
Gesprächsklimas: Gesprächsvorbereitung, Warming up
und Gesprächseinführung

Plenum und

2er-Gruppen

mehrere abgeteilte Räume

Mittagessen
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Dauer Thema / Lernschritt Plenum / Gruppe /
Einzelarbeit

Material Toolbox

2. Halbtag

60‘ 5. Übung: Umformulieren Plenum und

2er-Gruppen

5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

60‘ 6. Übung: Satzanalyse Plenum und

2er-Gruppen

5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

60‘ 7. Übung: Synonyme Plenum und

2er-Gruppen

5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

60‘ 8. Übung: Synonyme, Antonyme, Wünsche Plenum und

2er-Gruppen

5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

60‘ 9. Übung: Emotionalen Zustand verbalisieren Plenum und

2er-Gruppen

5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen
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Dauer Thema / Lernschritt Plenum / Gruppe /
Einzelarbeit

Material Toolbox

3. Halbtag

60‘ 10. Fortsetzung der Übung: Emotionalen Zustand verbalisie-
ren

Plenum und

2er-Gruppen

5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

60‘ 11. Übung: Aktuelle Befindlichkeit Plenum und

4er-Gruppen

5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

120‘ 12. Übung: Ich-Wechsel Plenum 5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

4. Halbtag

60‘ 13. Fortsetzung Übung: Ich-Wechsel Plenum 5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

120‘ 14. Übung: Feedback geben Plenum 5T.22.c-Übungsmaterial:
Einfühlen

30‘ 15. Seminarauswertung Plenum


